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Personuppgiftsansvarig Bra Zoo i Orebro 556932-5391 &r personuppgiftsansvarigt
for behandlingen av dina
personuppgifter.

Andamal For att kunna underséka djuret pa veterinarkliniken

Personuppgifter behandlas for att kunna:

e Forajournal enligt jordbruksverket forfattning
SJIVFS 2017:22 Kapitel 7, 2§

e Erbjuda fakturakop och delbetalning inklusive
analyser for att veta vilka betalldsningar som ska
erbjudas kunden vilket innefattar kontroll mot
kundens betalningshistorik och inhdamtning av
kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag

e For att kunna ldmna information till kundens
forsakringsbolag.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e Namn

e Kontaktuppgifter

e Person- eller samordningsnummer

e Betalningshistorik

e Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

e Orderinformation

e Djurets ID-nummer (chipnummer)

For att kunna hantera kundens kdp med faktura eller
delbetalning

Personuppgifter behandlas for att kunna:

e Erbjuda fakturakop och delbetalning inklusive
analyser for att veta vilka betalldsningar som ska
erbjudas kunden vilket innefattar kontroll mot
kundens betalningshistorik och inhdmtning av
kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e Namn

e Kontaktuppgifter

e Person- eller samordningsnummer

e Betalningshistorik

e Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

e Orderinformation

For att kunna ldmna formaner och erbjudanden till
medlemmen enligt villkoren fér medlemskap i ett
lojalitetsprogram

Personuppgifter behandlas for att kunna:
e Registrera och berédkna bonusstegen baserat pa
kophistoriken
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e Erbjuda medlemmen férmaner sa som rabatter,
generella och personliga erbjudanden, inbjudningar
till event, gavor eller annan direktmarknadsforing

e Genomfdra analyser av de uppgifter som foretaget
samlar in for samma syfte, t.ex. medlemmens kop-
och orderhistorik, alder, bostadsort, angivna
preferenser (t.ex. om produkter, tjanster,
djurgrupper) och resultat fran kundnojdhets- eller
marknadsundersokningar. Baserat pa analysen kan
medlemmen sorteras in i en kundgrupp
(kundsegment). Olika kunder kan darfor fa olika
erbjudanden och rabatter beroende pa grupp. For
att kunna lamna personliga erbjudanden och
kommunikation genomférs analysen pa individniva.
De kategorier av personuppgifter som kan
behandlas for att lamna férmaner och erbjudanden
ar:

e Namn

e Kundnummer

e Fodelsedatum

o Kontaktuppgifter

e  Kop- och orderhistorik

Laglig grund

e Fullgérande av avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogram

e Kopeavtalet med kunden

e Samtycke for att undersdka djuret

e Jordbruksverket forfattning SIVF 2017:22

Kategorier av
personuppgifter

Namn

Kundnummer

Fodelsedatum

Person- eller samordningsnummer
Betalningshistorik

Kontaktuppgifter

K6p- och orderhistorik

Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag
Orderinformation

Personuppgiftsbitrade

Vi tar hjalp av andra féretag som behandlar dina
personuppgifter for var rakning och enligt vara
instruktioner. Det géller t.ex. foretag som tillhandahaller
IT-tjanster och foretag som hjalper oss med

utskick.

Tredjelandsoverforing

Ibland kan vi vara tvungna att éverfora dina
personuppgifter (Kundnummer, namn, kontaktuppgifter)
till ett land utanfér EU/EES.

Vilamnar endast ut dina personuppgifter till ett

land utanfér EU/EES om det finns tillrackliga garantier
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for att dina personuppgifter hanteras pa

ett adekvat satt.

For att skydda dina personuppgifter nar vi éverfor
dem till ett land utanfér EU/EES har vi darfor
ingatt avtal med mottagaren som innefattar EU-
kommissionens standardavtalsklausuler.

USA: mottagaren certifierat sig att folja principerna
i Privacy Shield. En kopia pa skyddsatgarderna

kan erhallas genom att ga in pa var hemsida.

Lagringsperiod

Vi sparar dina personuppgifter sa lange
det ar nédvandigt for medlemskapet/kopet. Dock langst 2
ar efter senaste kop.

Djurjournaler med tillh6rande personuppgifter sparas i
veterindrkliniken i hela djurets berdknande livslangd.

Den registrerades
rattigheter

Ratt till tillgang: Vi vill vara 6ppna och transparenta
med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du

vill fa insyn i den personuppgiftsbehandling som

vi gor i relation till dig har du ratt att begéara att fa
information om behandlingen. (D v s information
om andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier
av mottagare av personuppgifter, lagringsperiod
eller kriterierna for hur lagringsperiod faststalls,
information om varifran uppgifter har samlats

in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande
inklusive information om logiken bakom

och betydelsen av behandlingen).

Du har ocksa ratt att fa en elektronisk kopia av
dina personuppgifter som behandlas av oss om

du gor ansokan elektroniskt.

Om vi mottar en begdran om tillgang kan vi
komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att

vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Ratt till rattelse: Du har ratt att begéra att dina
personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna dandamalet har du
ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Ratt till radering: Du har ratt att begédra radering
av dina personuppgifter som vi behandlar

om:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for
de dndamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

e Duinvander mot behandling for

direktmarknadsféringsandamal

e Personuppgifterna behandlats pa ett
olagligt satt

Om du begar radering av personuppgifter kan vi
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inte alltid tillmo6tesga din begaran bl.a. om:

e Behandlingen behdvs for att utdva nagons
ratt till yttrande- och informationsfrihet

e For att uppfylla en rattslig forpliktelse som
vi omfattas av

e For att kunna faststélla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak
Ratt till begransning:
Du har ratt att begédra att var behandling av dina
personuppgifter begransas. Vi kommer att informera
dig om begransningen av behandling av
personuppgifter upphor.
Réatt att gbra invandningar mot viss typ
av behandling:
Berdttigat intresse: Du har ratt att invanda
mot behandlingar som stddjer sig pa ett berattigat
intresse som vi har om du har personliga skal som
ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla
dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen,
om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som
overvager ditt integritetsintresse. Direktmarknadsfoéring
(inklusive analyser
som utfors for direktmarknadsféringsandamal):
Du har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter
behandlas for direktmarknadsforing.
Ratten att invanda omfattar dven de analyser av
personuppgifter (sa kallad profilering) som utfors
for direktmarknadsféringsdandamal.
Om du invander mot direktmarknadsféring kommer
vi att upphora med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphora
med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.
Givetvis har du majlighet att tacka nej till utskick
och personliga erbjudanden i vissa kanaler, t.ex.
kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via
e-post, men inte sms. | sa fall ska du inte invdanda
mot personuppgiftsbehandlingen eftersom vi da
har svart att bedéma vilken marknadsféring som
ar relevant for dig.
Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa en
kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett
strukturerat format (dataportabilitet) och i vissa
fall fa dessa uppgifter 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig.
Rétten till dataportabilitet
omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit
oss och som vi behandlar med st6d
av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Klagomal till
tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter
pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss. Du har ocksa
ratt att Ilamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
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(Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten).

Kalla som
uppgifterna
hamtats fran

Utdver de uppgifter som du sjalv I1amnat till oss
eller som vi har samlat in fran dig baserat pa vilka
kop du gjort eller hur du anvander vara tjanster
kan vi ocksa samla in personuppgifter fran nagon
annan, dvs. fran tredje part.

Uppgifter om kreditvardighet hamtar vi fran
kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag




